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днотацiя навчальноi дисциплirrи
}{авчальна дисциплiна кКомунiкацii в публiчному управлiннi та розвиток громадського

суспiльства} е складовою освiтньо-професiйноI програми кПублiчне управлiння та
адмiнiстрування) пiдготовки фахiвчiв стуленя вищоТ освiти кМагiстр> галузi 28I <Публiчне
управлiння та адмiнiстрування>> спецiа-гlьностi 28 l <Публiчне управлiння та адмiнiстрування).
Навчальна дисциплiна с обов'язковим ocBiTHiM компонеrгом. Вона спрямоваflа насамперед на

формування у слухачiв базових знань про категорiа-гlьний апарат, c1^lacHi концепцiТ комунiкацii,
особливостi ik реа,тiзацii в пуб;riчнiй сферi; навичок та yMiHb самостiйного розроблення, реалiзацiТ
та оцiнювання ефективностi програм стратегiчноТ комунiкацiТ вiдповiдно до цiлей i завдань органу
rryблiчноТ влади; забезпечення результативноТ та ефекгивноТ комунiкацii iз зовнiшнiм
середовищем пiд час професiйноТ дiяльностi, у тому числi - мiж органами публiчного управлiння
та органiзацiями, iнстиryчiями громадянського суспiльства. громадянами, засобами масовоТ
iнформацiТ; забезпечення результативноТ та ефективноТ комунiкацiТ пiд час професiйноi дiяльностi
у внутрiшньому середовищi; здiЙснення iнформаuiйно-комунiкативного забезпечення процесу
розробки, приЙняття та впровадження управлiнських рiшень; вирiшення
внутрiшньоорганiзацiйних конфлiктiв iз застосуван}шм с}ц{асних комунiкативних технологiй.

Години Кредити Семестр

Всього годин за навчальним IUIaHоM. з н}D(: 90 t 90
Ауднторнi заtlяття. y т.ч. 30 30
лекцl1 lб 16

лабораторнi роботи
практичнt запяття 14 14

Самостiйна Dобота. y т.ч. 30 3{l

пlдготовка до аудиторних занять 2 2

пiдготовка до контрольних заходiв 2 2



BиKoHaI*IlI кyDсовопо про€кry або робgпл

виконанЕя rндивчIуальних завдаЕь

опраIsованIrя роздiлiв fiрограми, якi пе викпадаються

на лекцiях
26 26

пi.шrотовка до екза]чrену (залiку) з0 30

Фопrrа пiлсyмковоrо коýтрOJIю еl(}ашеп

Мета вЕвчеЕIIfl дпсцишJriнп - е Еад€lIIЕrI майбутrriм фахЬцям сиýтематизок}Еоrо

й емпiрично аргуI*леIrтов{lЕого уmлення про фуякцiонуваяня коrчfунiкацiй у шублiтIIIому

yfipaвлiшEi, мiсце i роlь зв'язкiв з громадсъкiстrо у струкгурах rryблi"tного сектору;

оргапiзачiю дiяльностi та особ.шавостi мsтодiв роботи РR-сlryжб органiв державноi вJIади

та мiсцевого сап,rовряд.в,lllllя, формування системи професiйноТ компgгенцii (знав i
прш(мIIЕих BMiHb та навичок) щодо використаýня принципiв, iнструмеlrгiв комунiкшдiй

у публiwому управлiннi.
Завдаrrпя вшвчешпя дшсциrrлiпи - е формування у злобувачiв вщоi освiти

сrIаснЕх TeopeTmIHID( i праrrги.mt зЕtlЕъ, умЬ i вавичок щодо tsЕкористttЕпя в процесi

rryблiчвого упраыriння ефекпrвншl капалiв коrrrупiкацiй з метою Еttлагодкеffня

спiвробiтнrщтва та ефекrивноi взаемодii органiв rryблi.rного уЕрiлвлiнвя iз суб'еrгашrи

громадffiського суспiльства; оволодiння сучасними мехаgiзмами спiJIIýrваIIня rподей,

комунiкацЙноrо цроцесу в оргшri публiчrrоm управлiяня.
Irререквiзити диецщлiпш кФiлософiо, <<Психолоriяl, <<Математrтка>,

<Органiзацiйно-rrравовi засада шублiчrого управлiЕýя та амiвirтрування).
IIостреквiзп,гк кТехнологii rrрлйвяггя рiшенъ в публi.пlому ушравлiннi>,

кýокументообiг та сучасЕе дiловодчтво в публirrному управлiнлri та адrлiнiструванняD,
кЩифрова eKoнoMiKao елекцроIIЕе уряд]rваЕЕя та електрЕна демократiя>.
Компетецтrrоgгi (вiдшовiдпо до освiтньо-професйноi прогремп СВО ПДАýА -
281мп_2022); ЗК_2. Здатнiсть шршlювати в комаядi, MoTnB).BttjTE лrодей та рухатися до

спilькоi мgти, бути лiдером, дirги соцiаrьно вiдповiдашьЕо та свiдомо. ЗК.5. 3датgiсть

прлтftrлати обцруятованi рiшепrrя та викорЕстовувати сучаснi KoMyHiKaцifui техпологii.

ЗК_7. Здатsiсть геIrерувати KoBi iдеi (креативнiс"rь). СК-1. Здатrriсть Еапагоджувати

соцiмъну взаемодiю, спiвробiтллицтвo, поfiер€джати та 1юзв'язlвати ковфлiкги. СК-2.
Здатнiсгь оргапiзовувати дiяlьпiсть оргапiв публi.*lого упраыriкня та ilтших органiзащiй

rryблi,шоТ сфери. СК-3. Здашriсть орrанiзовуватя iнформацiйно-аrrаrriтпще забезпеченgя

управлiнських rrpoueciB iз використанням суIаýЕих iнформацйяшr pecypciB та

технологй, зоцрема розробляти зttход{ щодо впровадкеЕIIя елсктроЕного урядранЕя в

рiзнmr сферах публi,lяого управлiння та адrлiвiструваlшя. СК-5. Здатнigть представJurти

орrаЕи rrублiчного управлiння у вi,щосиндq з iHIпиME державними оргtшullldи та органамIr

мiсцевого сilлдоврядуваIilrя, цромадсъкими об'едrаrrнд,rrr, пi,щrриемсIъЕlпdи, устанопаа,rи i
органiзацiпси ЕезаjIежно Bia форм власностi, громадянzлJ\{и та наJIшсджувати ефекгивнi

коrчryшiкацiТ з шlшr.
Заlrлаrrовашi результатш павчашЕя (вiдllовiдшо до освiтшььпрофесйпоi

програми СВО IIДАБА 281мп-2022): РН-8. YMiTB здiйсtтоватп ефекгивну

комуgiкащiю, аргу}rеIIтувагЕ свою позицiюо BIlKopEcToByBaTи сучаснi iнформашifuii та

KoпryrriKarriйgi технологii у сферi rryблi.rrrого управлiнпя та адцлiнiструваЕIlJI Еа засадах

соцiаlьноi вi,щовИапъностi, rравовID( та етичЕю( норм. РН-10. Представляги орпlни
rryблiчrrого управлiння й iншi оргшriзачii rryблi,*rоТ сфери та црФеЕ:гув€rтй шя фахiвцiв i
широкого загаJry резуjIьтатЕ ix дiялЁrrостi.



тиlIний

2.сАмостйнА роБотА
ОIIРАISОВАННЯ РОЗДJIIВ IIРОГРАМИ, ЯКI НЕ ВИКЛАМЮТЬСЯ ЕА

1. тЕмА IIлАн ItrICI

назва змiстовrх молулiв i тем Кiдькigть юдЕ}t. ч тФмч IlисJ 1

чсього л п лаб. c.D
Тема 1. Комуяiкацii в тублiчrrому уrrравлiнrrя:
теорeгиtrнi, оргакiзацiйgi та KpaBoBi засаJи

8 2 2 4

Тома 2. Процес та види комуlriкацii. 6 2 l J

Тема 3. Трудпощi та бар'ери кошrупiкацii. 6 2 1 J

Тема 4. Створення iмiдку оргаgiзацii та KepiBmlкa як
клпочовий фактор успiшностi комуяiкацii з

громадськiстю.

9 2 2 5

Тема 5. КомуlriкаltiТз rромадськiстlо в rryблiшrому
управлiннi.

9 2 2 5

Тема 6. Стратегi*пrе шrапранвя РR-дiяlьностi оргаýу
публi*rоi вJIади.

8 2 2 4

Тема 7. Оргаrriзшriя дiловmс шрийомiв, 7 2 2 J

Тема 8. Ощремi особ.пивостi здiйснеr*rя копrуlriкацiй

у rryблilпrому управлiннi.

7 2 2 J

Всього годшп 60 1б l4 30

ЛЕКIЦ.Ш(:

назва теми посилапня
l Форrлш комунiкацii в шублi,шому

НормативЕо-Еравовi засали
колryпiкативноi дiяlьностi в YKpaiHi.

a,I{ЬflHlclpyBaEl{l.
iнформщiйво-

п.а [6-18]
п.4 [31-а8]

7 Осшовпi Закови копгуrriкацii п.8 [12-24I
3 Комунiкативнi бар'ери. Висхiднi, низхiдri, вертrкаrькi

та горизонтаJьнi коьгиr iкацii
п.а [59-69]

4 Формуваяня iмiдхqr мiсцевrх держttвших адцлiяiстрацй в
YKpaiНi

п.4 [83-107]

5 Принцшt коrrryнiкацiйЕЕх стратегiй орrанЬ шублiчноТ
вгIади з rром4дськiстло та ЗМI

п.а [83-94]

6 КоIчтуr*iкацiйшй цроцес в аспектi PR. Особпшвостi
реалiзацii rrаблiк рiлайшrя в rrубпiчяому ушравлiниi

п.4 [9а-107]

7 TexHiKa iii ведення персговорiв. Етапи
пiдотовlм i проведеrrня rryблirrноrо вистуrrу.
Устадrовлення коЕтtжту з аулиторiею. Вtад.r uрийомiв,
що iскують в мiжнароднiй прадстицi

п.4 Ра7а22|

8 Особ.швостi управлiння коlчгуrriкацiяrrци в yмoBtlx кризи п.4 t122-143|

3. орI€нтOвIIА тЕмАтикА IIIдивцуАльнI,D(



тАlАБо групових зАвддrrь

1. Спiлкsвання та комукiкацЬ
2. Прочес та видЕ коrчrуrriкацii

3. ýловi стратеriТ
4. Тру,tшочi та бар'ери кошryпiкацii
5. Створення iмiдку органiзашii та керьника
6. Зв'язки з громадськiстю в тryблi.rному адрлiнiструваrrяi
7. Веденrrя персговорiв: успiх та Irерев{ги

8. Органiзшriя дiловrлr шрийомЬ
9. Публi.ший сrryжбовець: професiонаJriзм, культуръ комунiкативна дiятьнiсть
10.,Щiлове спi.тrrсувшrня як скJIадова комуяiкативноi дiяlьностi в rryблi,шому

улразлiпвi
11. ,Щiлове спiлкування як мiжоообистiсна взаемодiя спiврозмовклцсiв
12. ,Щержавна комунiкацiйна полiтика Украiяи та iT роль в управлiннi
13. Комуяiкацiйне забезпечення формувiшIня позитивного iмiджу керiвника oргtlну

шублiшого адмiпiструваrrяя

4. порядок тА критЕрIi ощовАнIrя
Кршrерfrоцiпкш зшаЕь сryдептЬ за змiстовпм моryлем.
Оцiвка за змiстовим модулем (максшлум 100 балiв) скпqдаеться з:

1. Присупrостi та роботи студеIrта на лекцiлi - 16 баJIiв: м.lксим,шька KbKicTb - 2
баsмзалекцiю.

KirbKicTb балiв <<2>у - студент отримус, якщо активЕо брав ylacTb в обrоворнкi
матерiаrry.

У разi шроrryску лешliiтвих зtlшять студеЕт мас можJIивiсть отрлпr,tати ба.rпr виконавши
додатковi видл робiт: ессе, презентащii тощо.

Z. ГIiдготовка та rIасть у проведеЕIIi пракгпчних зffIlIтъ - 14 балiв: максимаьЕо
оцigrоеться у 3 бали за заfiяття.

Ki.rbKicTb баiriв <3> - студент отримус, якщо BiH у вiдведеннй час повпiстю виконав
обсяг практитшIюr робiт зriдrо перлбаченого завдання. Прийнrгi ocTaToTltro кiнцевi
значенЕя Iюзра(оваýIrх шараплетрiв, впбранi комплелсгуючi стандарrвi вироби
забезпечують найбЬш рачiоватrьпу техвологiю та KopercTвe використаЕIIя ýopмaпrшIш(
матерiалЪ.

К.шькigть баrriв к2> - студеЕт отримуе, trщо BiB у вiдведений час повиiстю викоЕ.}в
обсш практичЕIrх робiт згiдшо передбачеЕого завдЕ}ЕЕя. Однак приfurягi остаточЕо кiкцевi
рiшепня не забезпечують найбiшш раuiона-tьну технологiю або с похибrсl в роботi з
IIорматЕвIIою лiтераryрою.

KiTbKicTb бапiв (1}) - стJдеЕт отрrмус, яlоцо BiH у вiдредепий час ýе шовнiстю
BIlKoHaB обсяг праIсfшнЕх робiт згiдцо rrерлбаченого завданшr.

Кiлькiсть балiв (0D - студеtlт отримуе, якщо Biш був вцсулriм ша практиt{ному
заняrri.

Струкryра Е&вчаJlьrrоi дпсцшплillп i розшолiл бдлЬ
Контро.tьна робота за темами 1-3 * З5 бапЬ.
Кон,тро"lьва робота за темаil,rи 4-5 - 30 баrrЬ.
Контротьна робота за TeMaI\,lи 6-8 * 35 бшriв.



Вишл зtlвлапь та засоби контDоJIю

Розподiл
балiв

Кошгпольrrа ообота за темамн 1-3 35

}аrrrа:гаяня дJIrt контроJIю за темою 1 (уона доповi,lъ з питаrrь ) 5

Праюичне завдаЕIrя Nрl {резwьтати дослiшкешя) 5

3апитання дпя коЕтроJIю за темою 2 (успадоповiтр з rrитаrть) 5

Практrrsве завд.lЁtIJI }t€ (проведеннrI дiловоi гри) 5

Jжrrгапня для коштроJIю за темою 3 (усна доповiдь з гитаrrь) 5

Пршсти,rrrе за&д:шЁя Jф3 (ппезеитшrifud rrлагерiад) 5

Гест за теооетIIЕIIIим MaTeoia-rroM 5

ковтпольrrа робота за темами 4-ý 30
1апи,гаltня ши коuтроjlю за темою 4 (усна доповiдь з шrтаяь) 6

Пракгиwg завдаIIЕя Nй {везчlьтати дослiджепяя) 6
}апитання шш коIIтроJIю за тсмою 5 (успа доповiдь з rrвташ) 6
Праюrше завдаIlr1я JrЪS (пповедеlшя мозкового штчпмч) 6
Гест за теоDgrи.пIим MaTepia.TroM 6

Коктвольпа побота зп темамп 6-8 35

Jапитання дjш контооJIю за темою б fuснrалоповiль з тпrтаrъ) 5

Пралсrвчве завдtшня }{И {впконане завдавrrя) 5

}апитаяня дJIя коIIтDоJIю за темою 7 (чсналоповi;ь з питаrrь) 5

Пракгrтше з€lвдшIня Ng7 (Dобота у маJIЕr( грЕI€lх" виконаЕе завдаmlя) 5

3агtитаrп{я дJIя коrrгроло за темою 8 (уска доповi:ь з штав) 5

Поактиsне завдаilIи Ns 8 (ш)езснтапifuьгпаtЬirrний матеоiа-п) 5

Геот за теоDетитшим MaTeoia.rroM

Всього r00

види завдаЕь, засобrr контролю i

5. полIтикА курсу

Полiтика цrрсу uередбачае вiдшовiдальнiсть викладача i сryлента; прозорiсть
оцiнrовання; iнформувавня та ралiзачiю rroлiтшcl аr<адемi.лrоi лоброчесвостi.
При оргаяiзащii ocBiTнbom щроцесу здобувачi вищоi освiпл та вишtадачi дilоть вiдrrовiдrо
до порh.{ативно? бази Академii. Середовtтrqе в aylиTopii е друхсriм, TBopIIBM, вiдцсритшл до
конструктивноТ критики та обговорешIя, Пqюдбачаеться систсматиIшс вiдрiдування
студýЕтt}I\{и ауJFторшrх заЕять, за ви}Ifiком повФкIIIФ( пршrшr. Сryденти мають
дотримувашrся шравил цоведigrса Еа запяттях згiдrо Статугу АкадемiI та Правил
поведiшси здобувачЬ. Yci завдrшrllя, передбачекi прграллою, мllють буrи виковапi у
встаЕовJIенd TepMiH. Якщо здобувач вищоi освiти був вцсугsiй з повалспоi пришrпао
BiH/BoHa презfilтуе виконанi завдапшI пiд час консуjlьтацiй вrкладача.

Irорялок вцпрецюваýЕя проrryщешпт запf,ть: студеЕт oцpalEoвye fiроIryщеЕу
лекцiю та скJIадас iT в годиrм коЕсультацiй вr.шладача.

Обов'язкове дсцrим8цЕя акqдемiчпоi доброчесшоtiтi стJйеЕтамЕ. Сryленти
академii мають керуват!rся у своiй дiяrьностi Кодексом академiцrоi доброчесвостi
ПДАБА IIJIIIМ 0812-001:2018, лсшrл BýTa}IoBJIerro зага:rьнi MopalrbHi ЕрЕщшfI[ та шра8ила
етичшоi rrоведiнки.

,щотриманпя академi.шоiдобро.rесностi здобрачаrлш вищоi освiти передбачас:
- самостiйЕе викоЕilшtя Bcix видiв робiт, завдЕлнъ, форм контроJIю, шердбачених

робочою програil{ою навча"lrьяо? длсщплirrи (дrя осiб з особлпввлда ocBiTrTiMи потребапrи
ця вимога ý}стосовусться з yp:lxyвarrнrlм ikпix iкдшвiдуаlьних потреб i можшrвостей);



- дотримtlýня Еорм закоЕодавства ýро {tBToIюbKe прЕ}во i cyMixcti црава;
- посилttЕIlя па дкерела iвформацii у разi використапЕя iдей, розробоко тверджень,

вiдомостей iнших aBTopiB;
- ЕадаIrня достовiрлrоi ilrформачii rrро резуJIьтати власrrоi (науковоi, творчоi)

дiяькостi, влпtористапi методrки дослiдженъ i джерела iнформачii. ,Щотрилтусмося
Положеrrsя про запобiгапня та виявлення ака,демiщrого плагiаry у ПfiАБА.Жпшi форми
порушеЕня академiчrlоТ доброчесвостi не тOлеруютъся. Якщо ýтудеЕт мае сумнЬи або
HelreBнicTb, що його дii або бездiяrьнiсть мох{угь шOрytIIити Кодекс академiщоi
доброчесностi Академii BiH мOже зв9рЕуIися за кOЕсультацiею до KoMiciT з питань
академi.*rоi лоброчесностi.

У вигrашу ЕолзвкчайЕих сЕтуrщiй (епiдемii, пандемiь стлжiйного JIиха, введеЕIIrI
надзвичайýого cт€lнy i т. д.) студентЕ пoBIIEIIi лотримуватися прilвил поведirши, ясi
встшIовлсвi вiдповiдшми iнсцруlщiши в ситушIiлr, що ЕастуIIиjш.
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