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IPECPEJII3

[Mopyumiy Bawii mpasa i cBOOOM: Ky/H 3BEPTATHCAH

Memkanii JIHIIPONEeTPOBLIMHA MOXKYTh 3BEPTATHUCS ILOJO 3aXUCTY CBOIX IpaB
i cBoGoxn mo OmOyncmaHa. A me — A0 HOro CekpeTapiaTy Ta PETIOHaNBHOTO
npescTaBHuKa. SIK 1€ 3po0HUTH — nani.

VosHoBaxenuii Bepxopaoi Paau Ykpainu [IMUTPO JlyGinenp KOHTPOIIOE CTaH
JOTpUMAHHs EKOHOMIYHHX, colialbHUX, KYJIbTYPHUX, IPOMaITHCHKUX, MO TUYHHUX
Ta 0COOKMCTHX IpaB i cBOOOX MEIIKAHI{B.

106 3BepHytHcs no OmOyacmana, iz Hamicnatd 3BepHeHHs Ha e-mail:
hotline@ombudsman.gov.ua. AGo  momrol  Ha  aapecy CexpeTapiary
VrosHoBaXxkeHoro: M. KwuiB, ByJl. [HCTUTYTCbKa, 21/8, 01008. Y mmcTi IeTalbHO
ONMUCATH MPABOIMOPYIIEHHs. A e — 3a3Ha4HTH npi3BuLlLe, iM’si, T0-GaTBKOB, MicLe
(aKTHYHOrO MPOXKHBAHHS Ta Micie peecTpalii, HOMep TenepoHy, ENCKTPOHIY
TIOLITY.

MoskHa TIpHHTH i ocobucto 210 rpoMajichKoi mpuimManbHi y oynni 3 9:00 no
17:00. V JlninponeTpoBchKili obmacti BOHA mie 3a aapecoro: M. JIHINPO, BYIL.
Crapoko3alpKa, 52.

Slkmo CcWTyauilo He BJAnocs BUPIIIMTH migposniny Cexperapiaty, MOXHa
3BEpHYTHCS 0COOHMCTO 10 YIIOBHOBaXEHOTO 260 #Oro perioHajnbHOrO MpEACTaBHHKA
Muxaiina Kaprierka 3a moIepeaHiM 3anicoM.

AGO x 3aTelepOHYBATH Ha «rapsyi JiHID 332 HOMEpaMH: 0-800-501-720, 044-
299-74-08.

Ha JlinporneTpoBLIMHI ~ OpraHi3oBYIOTb i  KOHCYIbTALIMHHK  LEHTP
VrosHoBaxeHoro BepxosHoi Pajyu YKpaiHu 3 npas JIOAUHH. Tam JonoMaraTumyThb
fiepeceNieHIAM, POAXHAM 3aXUCHMKIB, BiHCHKOBOIOJIOHEHHX, 3HUKIHMX Ge3BicTH Ta
yciM MEMIKAHIIM PETIOHY.



YUM 3AMUMAETDbCA
YNOBHOBAXXEHUN
BEPXOBHOI PAOU YKPAIHWN
3 MPAB JIIOOAUHN?



VMNOBHOBAXEHUW NPOBAOUTb CBOIO

OIANbHICTb 3A TAKUMU HANMPAMAMM:

O

o

oco6UCTI NpaBa Ta ceo6oaun

(npaBo Ha XXWUTTH, NpaBo Ha ceo6opny Ta
0CO6MCTY HEQOTOPKAaHHICTL, cBOGOMA ne-
pecyBaHHf,, MpPaBO Ha noeary Ao rigHo-
CTi, NMpaBO Ha BiNbHWIA PO3BUTOK CBOET
OCOBUCTOCTI, HeQOTOPKAHHICTb »XWUTNA,
TAaEMHULA KOMYHIiKauii, npaBo Ha Hepo-
TOPKaHHICTb OCOBUCTOrC >KUTTA, NpPaeo
Ha HeOOTOPKAaHHICTbL CiMEeMHOro >XWUTTS,
npaeo Ha ceo6ogy ceiTornagy i Bipocno-
BidaHHsA, cBOGOAY OYMKU Ta Cnoea)

npaeo NOUHU He GYTU NigAaHOK KaTy-
BaHHIO, XKXOPCTOKOMY, Henacbkomy aéo
TaKoMYy, WO NPUHMIKYE Ti rigHicTb, NOBO-
O)KEHHIO YW NMOKapaHHI0

npaesa QUTUHA

npasa UMBiNbHUX 0cCi6, AKi nocTpaxpna-
nU BHacnigoK BiMHM Pociiicbkoi depe-
padii npoTu YKpaiHu

i

2

rpoMagaHcbKi Ta noniTMYHI npasa

(npaBo Ha iHchopmauito, Npaeo Ha ceo6oay
06'egHaHHA, NPaBO Ha y4acTb B YNpPaBniHHI
BEPXaBHMMMK CrpaBaMu, MNpPaBo [OCTYNy
0O OepXaBHOI CNy»K6u, NpaBo 06UpaTw,
npaBo 6yTWM O6paHWM, MpaBO Ha MMWPHI
3i6paHHA, NPaBo Ha 3BEPHEHHs rpoMansH,
npaBo Ha OOMNOMOry, MpaBa MEeHLWMWH Ta
0Ci6, AIKi 00 HUX HanexXxaTb, Npaso MOBHOIO
CaMOBW3Ha4YeHHSA, NPaBo BNacHOCTI)

npasa BiNCbKOBOCNY)X60BUIB, noniyei-
CbKMUX, NeHCioHepiB 3-NOMDXK 0OCib, 3Binb-
HeHMX i3 BINCbKOBOI CNy>X6U, BeTepaHiB
i YneHiB IXHiX cimei

EKOHOMIYHI, colianbHi Ta KyNbTypHI npasa
(Npaso BNacHOCTIi Ha pesynbTatk CBOEI
iHTEneKTyanbHoI, TBOPYOI AifNLHOCTI, NPaBo
Ha MNigNnPUEMHULIBKY OiSNbHICTb, NpaBo Ha
CTpaik, Npaso Ha BiONOYMHOK, NpaBo Ha co-
LianbHWIA 3aXUCT, NPaBo Ha »WTNo, NPaBo Ha
LOCTaTHIA XXUTTEBUIA pPiBEHb, NPaBO Ha OXO-
POHY 3[0pOB’A, MpaBo Ha 6e3ne4vyHe AOnA
XUTTA | 300POB's QOBKINMA, NPaBo Ha Binb-
HWI pgocTyn 0o iHchopmadii Npo cTaH OoB-
Kinns, NpaBo Ha OCBITY, NpaBo Ha TBOPYICTb,
MNpaBo Ha pe3yrnbTaT CBOET IHTENEKTYanbLHOI,
TBOPHYOI QiANLHOCTI, NPaBo Ha KOMMEHCcaLio
36UTKiB, 3aBOaHUX OEpXXasoto, NPaBo 3HATU
CBOI Npasa Ta 06OB'A3KN)
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Y SBEPHEHHI OO YIMTOBHOBAXXEHOI'O
OBOB’A3KOBO NOTPIBHO 3A3BHAYATMN:

1. MpisBuLLe, iM’a, No 6aTbKOBI (3a HAassBHOCTI).

2. Micue hakTU4HOro NPoOXXUBaHHA Ta Micue peecTpauil.
3. CyTb NOpPYLUEHOro NMTaHHA (OeTanbHo).

4, 3ayBa)KeHHS, Npono3uuii, NPOXaHHA YY1 BUMOTW.

5. 3aco6u 3B’A3KY: eNeKTPOHHa nowTa Ta/abo KOHTaKTHUM TenedoH (3a HaaBHOCTI).

BAXJTNBO!

Bam Heo6XiAHO 3a3Ha4YUTH BULLEBKa3aHy
iHbopmMauito Npu 6yab-AKOMY CNOCO6i 3BepHEHHS.
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Cnocobun 3SBEPHEHHA OO YNMOBHOBAXXEHOIO:

@ 1. ENEKTPOHHA MOLLTA

Ha enekTtpoHHy nowTy: hotline@eombudsman.gov.ua.

[“F(] 2. CKPUHbKA ABO MOLUTA

® Yepes CKpUHbKY 3a agpecoto: Byn. IHCTUTYTCbKa, 21/8, M. K1IB.
® Yepes perioHanbHi rpoMancbki NpunmManbHi YNOBHOBaXXEHOIo %

@ [MowTolo Ha appecy CekpeTapiaTy YNOBHOBaXKeHOro
BepxoBHOI Pagu VKpaiHu 3 npas NnoguHu:
BYyn. IHCTUTYTCbKa, 21/8, M. Kuis, 01008.

F.1 3. OCOBUCTUA NMPUNOM rPOMAASAH YV TPOMALOCDBKIN
ER MPUNMANDBbHI YMTOBHOBAXEHOINO

Y CekpeTapiaTi YNoBHOBa>XeHOro Ha NnocTiMHIM OCHOBI NMpautoe rpomMaacbka
npunmManbHSa YNOBHOBAaXXeHOro.

Appeca: Byn. IHCTUTYTCbKa, 21/8 (1-1 nosepx), M. KuiB.

MNpadhik po6oTH 3a po3nopsaaXeHHAM KepiBHuKa CekpeTapiarty:
noHeRinokK — n'aTHuuya: 9:00-17:00;

cy6o0Ta, HepinA: BUXigHi AHi.
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CrnocobU 3BEPHEHHSA A0 YIMOBHOBAXEHOIO:

4. TAPAYA NIHIA

FapsayYa niHia YNnoBHOBa)XXeHOro BepxosHoi Pagu YKpaiHu 3 npaB NIOAUHN:
+380-800-501-720

a6o CekpeTtapiaTty YnoBHoBakeHOro BepxosHoi Pagu YKpaiHu 3 nNpas NOgUHMK:
+38-044-299-74-08.

O3BiHKW 3-3a KOPAOHY AOCTYMHI.

BAXKITUNBO!

V pa3i noTpebu BU MOXETe 3BepHYTUCHA OCOGMCTO OO0 YNOBHOBaXKeHoro a6o
npencTtaBHUKIB YNOBHOBa)KEHOrO.

Oco6ucTuin npuinom rpomagsH NpPoOBOAMTLCA 3a nonepepHiMm 3anuMcom.

NMonepepHin 3anuc 3asaBHUKIB 3QINCHIOETBCA Ha NigcTaBi NMCbMOBOIO 3BEpHe-
HHS, NofgaHoro 3a 14 AHIB A0 OAHA NPOBEAEHHA NpUomy v pasi, AKLLO0 nopylieHe
y 3BepHEHHi NUTaHHA 3aNULLIMNOCh He BUPILLeHUM MO CyTi nicnsa horo posrnany
BiANOBIAHUM CTPYKTYPHUM nigpo3ainom Cekperapiaty YNOBHOBaXKEHOr 0.

Llei maTepian nigrotysas BnaropinHuin choHn «Crabiniseiwed Cynnopt Cepeice3» 3a cpiHaHCyBaHHA AreHTcTBa
OOH y cnpaBax 6ixeHuiB (VBKBE O0OH). 3micT uiel ny6nikauii € Bukno4Ho BignosiganbHicTio BO «b® «CCC» Ta
HE MOXXe BUKOPUCTOBYBATUCH, W06 BiOo6pasnTn TOYKY 30py AreHTCTBa.
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KOJIN BAPTO 3BEPTATUCA
10 YNOBHOBAXEHOIO?

Ko)XXHa i KOXKeH Ma€ npaBo 3BepTaTUCA 3a 3aXUCTOM CBOIX npae i ceoéon Ao
YNOBHOBa)XXeHOro, AKLWO X MOPYLWWUnuU opraHu gep>XaBHOI Bnaawn, opraHu

MicueBoro camoBpsagyBaHHA (MIiCbKi, CinbCbKi, cenuwiHi paguW) Ta IXHi
nocapoBi n cny>X60Bi 0CO6U, a TAKOX PUANYHI Ta Pi3U4HI oCco6M.

3BepHiTL yBary: SKWO BU BYAaCHO He OTpuMManu couianbHy Bunnaty aéo
rnocnyry, Hacamnepepn BapToO 3BEPHYTUCA OO0 OpraHy, AsKM npusHadyae/Hapae
BUNnaTtn a6éo nocnyrnu. | TinbKM B pasi HenpaBOMipPpHOI BiOgMOBM BapTo
. 3BepTaTuUcs 0o YNoOBHOBAXXEHOro.

0o npuknangy, SKWo Ue NMTaHHS Woao BUNMaT rpoLoBOi JOMOMOIMM Ha NPOXXUBaHHS
BIMO, 3BepTaTnCa cnig 0o opraHy couianbHOro 3axXxmcty HaceneHHsa a6o HauioHanbHOI
couianbHOI CepBICHOI Cny»XX6u VYKpaiHU. AKLWO WOeTbCa NpPo NMpPoOXWBaHHA B TUMYa-
COBOMY coUianbHOMY XUWUTNi — OO0 agMiHicTpauii Micus KOMNaKTHOro rMoceneHHs,
MOAYbHOMO MicTe4kKa abo 0o opraHy MicLeBOro caMmoBpsaayBaHHSA (MiCbKa, CinbCbKa,
cenuiHa paga).
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