
КОНФ�ІКТО�ОГІЯ

Тема 1 Теоретичні основи «Конфліктологіі» Об’єкт, предмет

конфліктології. 

Тема 2 Види конфліктів. Методи вивчення конфліктів

Тема 3 Особливості окремих видів конфліктів. Теорії поведінки

особистості в конфлікті

Тема 4 Внутрішньоособистісні та міжособистісні конфлікти

Тема 5 Групові конфлікти. Конфлікти в організації

Тема 6 Конфлікти в управлінні. Конфлікти у суспільстві

Тема 7 Управління конфліктами. Посередницька діяльність у

розв’язанні конфліктів

Тема 8 Переговори у розв'язання конфліктів

     Дисципліна «Конфліктологія» спрямована на формування у

здобувачів освіти навичок формування системи наукових знань в

галузі теорії та практики соціального конфлікту; набуття

навичок прагматичного аналізу, конструктивного вирішення та

попередження конфліктів у соціальних та професійних практиках

 Її мета -      формування й розвиток у студентів

практичних навичок та умінь вирішення конкретних завдань з

управління конфліктами в різних сферах діяльності.

  Основні завдання:  аналізувати теорії поведінки особистості

в конфлікті; застосовувати технології управління конфліктами;

засвоїти психологічні умови попередження та розв’язання

конфліктів; - використовувати технології ефективного

спілкування та раціональної поведінки в конфлікті; визначати

шляхи розв’язання конфліктів
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