MiHicTepCcTBO Hayku Ta OCBIiTU YKpalHU
NPUOHITIPOBCBbKA NEPXABHA AKALEMISA bYOIBHULTBA TA APXITEKTYPU

KOH®JIIKTONIOrIiA

Buknaday: kaHguaat coudionoriyHux Hayk, gou. Casow NanuHa lNeTpiBHa



KoudgonikronoriyHa [QOKTPHHA miocija€e HaAeXHEe MiCIle y 3MiCTi BMIIOi
OyaiBeabHOI OCBITM YKpaiHM, 1 Caia 3a3HAa49MTH, OO TEeOopPeTHKO-
IHCTPYMEHTAABHUIM XapakTep KOH@MAIKTOAOTii A03B0OASE TOrandomuTu paxoBy
epPyAUIIIO ¥ 3aKpinuUTH IpodecifiHi YMIHHI Ta HABMYKM ManOyTHiIX (dpaxiBIIiB.
CaMme OmMM apryMeHTYETBCS 3HAYYINICTE KOH@PAIKTOAOTIYHOIO 3HAHHI Y
TYMaHITApPHIN CKAajaoBii ¢(axoBoi IMATOTOBKM CyY9acHMX I1HXXEHepiB -
OyAiBeABHMKIB, apXiTEeKTOPIB, €eKOAOriB, EKOHOMICTIB OyaiBeabHOI chepu.




METOIO HABYAJIBHOI O KyPCY
«KOHDJTIKTOJIOr Isi» €

% ¢popmyBaHHsT y 3400yBadiB ysABA€HHsI IIPO
TeOpeTUIHI OCHOBU Ta 3aKOHOMIiPHOCTI
¢yHKIIIOHYBaHHSI ~ KOHQPAIKTOAOIIYHOI  HAYKWN,
BUBYEHHsI 11 crienudiky;

% PO3KpMTTSI MPVHLOUIIB Mi3HaHHA KOH(AIKTIB,
OpUYVH BUHMUKHEHHsI, eTaliB IIPOTiKaHHA 1
BU3HA4Ye€HHsI CIIOCOO1B IX 3aBepIIeHHS;

% HaOyTTsA 3HAaHb Yy AOCAIAXKEeHHI KOHQAIKTIB Yy
pisHUX cpepax XUTTEAIAABHOCTI A104€Vi;

“ BMiHHs1 (pOopMyBaTH MeXaHI3MM Ta TEXHOAOrii ix
BperyAlOBaHHsI Ta PO3B’si3aHHA 1 CBOEYAaCHOIO
IonepeAXKeHHsI;

“* 34aTHICTb IIPOTHO3YBaTH PO3BUTOK COILilaabHUX
. KOH(paIKTiB.
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3a pe3yribraramMu BUBYEHHS KypCy
«Korgbnikronoria» sgobyBa4yi noBHUHHI
3Harm:

iICTOpMYHI BUTOKM Ta METOA0AOTIYHI IIPVHIIIIV
CTaHOBAE€HHA KOHPAIKTOAOrI] IK HAYKOBO-IIPUKAaAHOI
AVICITUTIAIHIL

3MicT, Kaacu@Pikanito, CTPYKTypy 1 AMHaMiKy KOH( AiKTiB;
XapakTepHi O3HaK! IIPOsIBY KOH(}AIKTY;

¢yHKIiI KOH(}AIKTIB Ta iX CIIPSIMOBAHICTh;

IIPUYMHY BUHUKHEHHsI KOH(AIKTYy, pyHIiViHi CAM 10TO
PO3BUTKY, XapaKTep BIIAMBY Ha YYaCHMKIB i cOIliaabHe
OTO4YeHHSI;

OCHOBHI IO3MINI i CTMAl IIOBeAIHKM YyYaCHMKIB KOH(PAIKTY;
XapakTepUCTHUKY OCHOBHUX €1€MEHTIB CYICTeMMN
yHIpaBAiHHsI KOH(pAiKTamMIL;

MEeTOAV YIIpaBAiHHsI KOH(}pAIKTaMWy;

CYTHICTD 1 3Ha4YEHHsI IIPOIeCiB PO PiaaKTKN 1

3aI100IraHHSI BUHMKHEHHSI KOH(])]liKTiB.
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BMiTH:
3A1MICHIOBATU aHaai3 KOH(PAIKTIB, glarHOCTYBaTU iX
PO3BUTOK y KOHCTPYKTUBHOMY a0bo
AeCTPYKTUBHOMY HaIIpsMi;
BU3HA4YaTU IIepeAyMOBM VI MeXaHi3MV BUHMKHEHHSI
KOH(}AIKTY AAsI IOTO OLIIHIOBAaHHS B AVIHAMIITi;
OLIIHVTH BIIAVB KOH(PAIKTY Ha cOIliadbHE OTOYEeHHsI
1 10r0 y4aCHVKIB;
BUpimyBaTy KOH(QAIKTHI CUTYyariii;
pO3Ppi3HATH pOAl M cTparerii y4acHMKIB KOH(PAIKTY
AAsI KOpeKIIii IXHbOI IIO3MIIii Ta CTVAIB IIOBeAIHKI;
oOmMpaTtH ageKkBaTHI IHCTpyMeHTU NpoPiaakKTUKM 1
3art00iraHHs BUHVIKHEHHIO KOH(l)leKTlB'
3A1VICHIOBATHI caMoOaHaAai3 i CaMOOLIIHKY
OCOOMCTOCTI;
KOHTpOAIOBAaTM Ta KOpPUIyBaT¥M BAaCHI IICUXIYHI
CTaHM Yy KOH@PAIKTHMUX CUTyaljissX Cay>KOOBOIO
XapaxkTepy.




SABLOAHHSI BUBYEHHA QUACLUNITTIIHHA
KOH®DJTIKTOJIOr IAA»:

OIIaHyBaHH;I dyHAaMeHTaAbHUX TeOPEeTUIHIX 3acag
KOH(}AIKTOAOT1];

¢popmyBaHHsI CydacHNX HAYKOBUX ysIBAEHB IIPO NPUPOAY, QYHKILI],
CTPYKTYPY Ta AMHaAMIKy KOH(QAiKTiB;

O3HAMMOMAEeHHSI 3406yBatnB BUMIIIOI OCBITV 3 OCHOBHUMMM BHUJAaMM Ta
MeTOJdaMM AOCAIAKEeHHSI KOH(l)]llKTlB‘

¢bopmyBaHHSI PO3YyMiHHSI pOAl M MiCIsl KOH(PAIKTOAOrII B CUCTEMI
npo¢eciriHOl MiATOTOBKM (paxiBIisy;

O3HAlMIOMAEHHsI 3 TeOpeTUYHVMM PO3pOOKaMM M HIPaKTUMIHUMI
MeTOJaMM, IIPAKTUKOIO BUKOPYICTAHHSI IOA0KEeHb KOH(}AIKTOAOTII B
yIIpaBAiHCBKIN AisIAbHOCTI;

(l)OpMYBaHHﬂ BMIHHSI BUSIBASITU HPI/I‘II/IHI/I BI/IHI/IKHQHHH KOH(l)]llKTlB
BII3HAaYaTM O3HAKM 1X HPOHBy, CHP}IMOBaHICTI) 1 MexXi I'IOIJ_II/IPEHHSI'

3aCBOEHHSI MOJeAeN IIOBeAIHKM y KOH(]aiKTi, mpasua opraﬂlsauu
0e3kOH(}AIKTHOI  B3a€MOAII, BpEryAlOBaHHsI Ta PO3B’sI3aHHSI
KOH( AIKTiB;

OSH&I/IOMAEHHH 3 OCHOBHVMM CTpaTeI'lfIMI/I TaKTNKaMMI 1
TeXHOAOT1sIMI pPO3B ’sI3aHHSI KOH(l)]llKTlB'

OIIaHYBaHHsI IICUXOAOTIYHMX MPUIIOMIB BMXOAY 3 KOH(}PAIKTHMX
CUTYaLIiIL.
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NMPOBIAHA IAEA
KOH®NIKTOJIONYHOI HAYKM

IIPUPOAHICTD 1 00’eKTUBHAa
HeOOX1AHICTD KOH(}AIKTIB y
cycrniabHOMY XUTTi: «KoHpaikT —
He BUIIAAKOBUIM €ITi304, a IIOCTIVIHUMN
CTaH COILIlaabHMX IIPOIIeCciB». 3 IbOro
BUIIAVIBA€ JXWUTTEBA IIOTpeda B
HayKOBOMY BIBUYEHHI IIbOTO
(peHOMEHY Ta OIIpamlOBaHHI Ai€BUX
MeXaHI3MIB yIIPaBAIHHS COIiaabHOIO
KOHQAIKTHICTIO.




AKTYAJIBHICTD BUBYEHHS
AncUniiiiHHn

XXI cTOaiTTSI HOCTaBMAO IHIepej,
AI0ACTBOM Oe3aabTepHATUBHY
AviieMy: ab0O OBOAOAITMI HAYKOIO 11
MICTELTBOM pO3B’sI3aHHSI i
nonepeaxxeHHs  KOHQAiIKTiB, a0o
BTPAaTUTN IIePCIIEeKTUBY BVDKUBaHHSA
A104CTBa Ha 3eMai 4depe3 ix ¢paraabHi
Hacaiaku. KoHdaikTt BMHMKAIOTH B
yCiX Traay3six CyCIiAbHMX BIAHOCWH: Yy
IIOAITUIIL Ta €KOHOMIIII, Aep>KaBHOMY
yIIpaBAiHHI ¥ COIjlaabHI cdepi, y
peairiviHomy, AYXOBHOMY Ta
eTHOKYAbTYPHOMY JKMUTTI.




Ob’CEKT
KOHDNIIKTONOrIYHOro
AHAI3Y

“*Pp13HOMAaHITHI COIliaabHi
KOH(palkTM 3 ycimMa  iIX
Oa3oBMMHM  XapaKTepHUMMH
O3HaKaMy, CTPYKTYpPHUMMU
eleMeHTaMM ¥V OCHOBHVMWU
0COOAMBOCTAMM PO3BUTKY B
TIVi  KOHKpeTHIN  cdepi
KUTTSL coniymy (um OyTTs
AI0AVIHM), KOTpa 3alfikaBmaa
AOCAIAHUKIB.




