
Особливості контролінгу в системі 
електронної освіти 

кафедра менеджменту, управління проектами і логістики 



Контролінг - це складова управління, що 
забезпечують найбільш оптимальне досягнення мети 
діяльності з дотриманням вимог якості. 

Якість освіти ‒ відповідність результатів навчання 
вимогам, встановленим законодавством, стандартом 
освіти та освітнім програмам.  

Структурні компоненти якості освіти: 

Якість умов. 

Якість освітнього процесу. 

Якість результату. 
 



Якість умов:  
• рівень матеріально-технічної бази навчального закладу;  
• рівень професійної діяльності викладачів;  
• особистісний рівень студентів;  
• рівень навчально-методичного забезпечення;  
• умови внутрішнього та зовнішнього оцінювання. 

Якість освітнього процесу: 
•  зміст освітніх програм;  
• менеджмент освітнього процесу, у тому числі система інформаційних 
комунікацій;  
• навчально-методичне і матеріально-технічне забезпечення; 
• освітні технології;  
• якісний склад викладачів; 

Якість результату: 
• рівень і якість знань студентів;  
• навчально-пізнавальна діяльність студентів;  
• компетентність випускника;  
• рівень підготовки майбутнього фахівця;  
• конкурентність та працевлаштування випускників;  
• досягнення і динаміка кар’єрного зростання. 



Використання ІКТ у дистанційній освіті 
повинне забезпечувати: 

• скорочення часу на звітність  та 
диспетчирізацію; 
• активізація зворотного зв’язку між 
викладачами та студентами; 
• прозорість, яка дозволяє: 
 унеможливити корупцію; 
 виключити зневажливе ставлення до 
навчання з боку як студентів, так й викладачів; 
 контролювати процес навчання з боку батьків 
та стейкхолдерів. 

 



Контроль якості умов 
з використанням сайту pgasa.dp.ua 



Контроль якості умов 
з використанням Teams 



Контроль якості освітнього процесу 
(календар із запланованими  

заняттями у Teams) 



Контроль якості результату  
(відвідування занять у Teams) 



Контроль якості результату  
(контроль знань студентів через завдання Teams) 



Відправник 

Кодує Інформація Відбирає Передає Декодування, 
когнитивні 
здібності 

тощо 

 

Вербальні або 
невербальні 

символи 

Генератор ідей  
декодує 
відгук 

 
Шум 

Відгук на 
адресу 

відправника 

Повідомлення 

Ланцюг зворотного зв'язку 

Канал Повідомлення Одержувач 

Кодує 

Мовлення, 
лист, 

електронні 
засоби зв'язку 

 

Модель процесу комунікацій 
 

 

 



Мікробар'єри ділової комунікації 

психологічний настрій 
відправника інформації 

щодо одержувача 

упереджене ставлення 
учасників комунікації 

 до теми 

відсутність  
зворотного зв'язку 

низька здатність  
сприйняття одержувачем 

формату інформації 

психологічний настрій 
 одержувача щодо 

джерела інформації 


